ПРИЛОЖЕНИЕ 3
К Договору №__________ 

от _____________200__г.

BusinessMail
ООО «Национальные телекоммуникации»  именуемое в дальнейшем "ИСПОЛНИТЕЛЬ", в лице Генерального Директора Бахтиарова А.В., действующего на основании Устава и лицензии №45725 от  17.11.2006 г, и гражданин(ка) ________________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем “ЗАКАЗЧИК”, пришли к  соглашению о нижеследующем:

1. Описание услуги

1.1.ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает ЗАКАЗЧИКУ услуги по предоставлению выделенного сервера (виртуального или физического), имеющего собственный ip-адрес, персональный многофункциональный веб-интерфейс для работы с почтой, с собственным адресом mail. ваш домен и версией для мобильных телефонов и КПК, антивирус, антиспам и другие сервисы. 
Предоставление услуги начнется в течение пяти дней с момента поступления на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ первого авансового платежа, по выбранному тарифному плану на срок оплаченных месяцев. 
1.2.ЗАКАЗЧИК самостоятельно создает, модифицирует и удаляет почтовые ящики на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ http://support.infobox.ru
1.3.Почтовые ящики возможно создавать, только при условии существования на учетной записи ЗАКАЗЧИКА домена, в регистрационной информации которого указаны сервера имен ЗАКАЗЧИКА ns1.infobox.org и ns2.infobox.org и при условии согласия Администратора домена на дачу права создавать ящики ЗАКАЗЧИКА или при условии того, что ИСПОЛНИТЕЛЬ и Администратор домена – одно лицо.

1.4.ИСПОЛНИТЕЛЬ не обеспечивает резервного копирования хранимой электронной почты, но обязуется использовать для хранения почтовых писем дисковые системы, предусматривающие сохранность данных при вылете одиночного жесткого диска.

1.5.Услуга оказывается на отдельном сервере или виртуальном сервере с предоставлением для работы почты ЗАКАЗЧИКА выделенного IP адреса и гарантированных ресурсов

1.6.Вся электронная почта 
2.       Особенности оказания услуги
2.1.Максимальный размер принимаемого или получаемого почтового сообщения не может превышать 51 200 000 байт, включая служебную информацию.

2.2.Место хранимой почты для каждого из почтовых ящиков ограничивается 2(два) Гигабайтами дискового пространства.

2.3.Запрещено создавать более чем 10(десять) соединений с почтовым серверов в течение 10(десять) минут с одним почтовым ящиком.

2.4.ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует отправку и получение ЗАКАЗЧИКОМ электронных почтовых сообщений в следующих случаях:

2.4.1. почтовый сервер, где расположен почтовый ящик, на адрес которого осуществляется отправка электронного почтового сообщения ЗАКАЗЧИКА, не принимает направленное на него ИСПОЛНИТЕЛЕМ сообщение.

2.4.2. не принадлежащие ИСПОЛНИТЕЛЮ почтовые серверы на пути прохождения электронного почтового сообщения неработоспособны либо имеют неправильную настройку, препятствующую доставке сообщений или приводящую к искажению содержимого сообщений 

2.4.3. не принадлежащие ИСПОЛНИТЕЛЮ DNS-серверы домена, на адрес из которого осуществляется прием или отправка электронного почтового сообщения, не удовлетворяют следующим условиям: 

2.4.3.1.подключены к Интернету;

2.4.3.2.функционируют в соответствии со стандартами DNS; 

2.4.3.3.содержат зону с записями, необходимыми для обеспечения доставки электронных почтовых сообщений. 

2.5.В случае неудачи при отправке электронного почтового сообщения по независящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ причинам, он осуществляет последующие попытки отправить сообщение каждые 30 (тридцать) минут в течение 3 (трех) часов, в дальнейшем - каждые 2 (два) часа. Срок хранения такого сообщения составляет не более 7 (семи) и не менее 2 (двух) дней с момента получения его почтовым сервером ИСПОЛНИТЕЛЯ, после чего ИСПОЛНИТЕЛЬ уведомляет отправителя исходного письма о невозможности доставки сообщения и удаляет неотправленное сообщение. 

2.6.Все почтовые ящики, в рамках услуги, создаются для одного, выбранного клиентом, домена.

2.7.Для включения услуги ИСПОЛНИТЕЛЬ модифицирует МХ записи для выбранного клиентом домена в значения, необходимые для нормальной работы, в случае дальнейшей модификации МХ записей ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за возможные сбои в работе почтового сервера.
3.       Стоимость и тарифы на услуги
3.1.BusinessMail Standard  - 20(двадцать) почтовых ящиков, 40(сорок) Гигабайт место под почту - 950 руб. в мес.

3.2.BusinessMail Plus – 100(сто) почтовых ящиков, 200(двести) Гигабайт места под почту -4700 руб. в мес.
3.3. Дополнительно 20(двадцать) почтовых ящиков – 900 руб. мес.

4. Прочие условия


4.1. Настоящее Приложение составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон, является неотъемлемой частью Договора и  вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.

ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                                    ЗАКАЗЧИК 

Генеральный директор 






ООО «Национальные телекоммуникации»
___________________/ Бахтиаров А.В./


                __________________________/________________/                          
 

"____"__________________200__ г. 


                              "____"___________________200__ г. 
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